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 水害・停電・断水時の『エコキュート・電気温水器』取り扱いについて 

●水害などによる冠水・浸水した製品は絶対にそのままでは使用（通電）しないでください 
  万一、水害などにより製品が冠水・浸水してしまった場合は、一見、乾燥しているようでも、内部が乾燥して 
  いなかったり、泥や塩分が残っていると漏電の可能性があり、大変危険で、発煙、発火のおそれがあります。 
  製品が一時的に 使用可能な状態であっても、絶対にそのままでは使用（通電）せず、必ず点検・修理を受けて 
  ください。漏電の危険が高いので、できるだけ買い替えをおすすめします。 

水害時（冠水・浸水）の対応 

●パナソニックのホームページに 
 家電製品・住宅設備の『災害時の注意点』を 
 掲載しておりますのでお役立てください。 
 https://www.panasonic.com/jp/support/kaden/saigai/faq.html 

ライフソリューションズ 

https://www.panasonic.com/jp/support/consumer/repair/tel.html


 ●断水時は給水側止水栓を閉じてください。 
   断水復旧後、タンク内に濁った水が混入する可能性がある為 
   実施してください。 
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停電時の対応（冠水・浸水していない場合） 

 ●蛇口やシャワーからお湯が使えます。 
   時刻や沸き上げモード等も記憶されています。 

※ふろ自動・追いだき・タンクの沸き上げ等はできません。 
※湯温調節ができない為、高温のお湯や水が出る場合があります。 
 必ず湯温を確かめてからお使いください。 
 タンクのお湯が無くなると水しか出ません。 
※集合住宅等ポンプで給水をしている場合はお湯は出ません。 
 （『断水時の対応』をご参照ください。） 

断水時の対応①（冠水・浸水していない場合） 

 「決定」もしくは「確定」スイッチを押し、時刻が合っているか 
 確認してご使用ください。 

●停電復帰後、時計表示が「0:00」等で点滅している場合 
 エコキュートの例 

 エコキュートの例 



●つまみを回すとお湯または水が取り出せます。 
  取水方法はタンク前パネルの下部に記載しています。 

内径Φ15の 
市販ゴムホースで取り出し 

２０Ｌポリタンク 

約１８個分 
※370Lの場合 

非常用取水栓（取り出し口） 

直接バケツに 
取り出せる！ 

4人家族で、約3日分の 
生活用水として活用頂けます。 

ホースが無い場合は… 

※一部の電気温水器ではタンク内の湯水の取り出しができません。 
※断水中は、給湯やお湯はり、追いだきができません。 

《エコキュートの取り出し例》※形状等は異なる場合があります。 
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断水時の対応②（冠水・浸水していない場合） 

●タンクの湯水は非常用水として使えます。 

※熱いお湯にご注意ください。 
※飲用はお避けください。 

http://www.amazon.co.jp/%E5%8F%B0%E5%92%8C-5L-%E6%B0%B4%E7%BC%B6-%E3%83%8E%E3%82%BA%E3%83%AB%E4%BB%98/dp/B000BYUJUQ/ref=sr_1_9?s=sports&ie=UTF8&qid=1316069456&sr=1-9


◎タンクを満水にする（非常用水として使用等、タンクの湯水を抜いた場合） 
 ・別ページの手順に添って、下記を行ってください。 
  ①『タンクを満水にする』 
  ②『ヒートポンプユニットの空気を抜く』 
  ③『電源を入れる』 
  ④『配管内の空気を抜く』    ※空気が残っているとF12、H94、H91のいずれかのエラーが出る可能性あります。 

・エコキュート：台所リモコンの「決定」スイッチまたは、 浴室リモコンの「決定」・「入/切」スイッチを押す。 
・電気温水器：台所リモコンの『メニュー』スイッチを3秒長押し 
          または浴室リモコンの『確定』スイッチもしくは『リモコン切/入』スイッチを押す 

断水時の対応③（冠水・浸水していない場合） 
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●断水が復旧したときの対応 

『U22』（断水異常）が表示された場合 

◎給水元栓を閉めていた場合 
 ・水栓の『水側』を出し、水が汚れていないかを確認し、 
  汚れている場合は、透明になるまで水を出してください。 
 ・確認後、エコキュートの給水元栓を開けてください。 
 （非常用水として使用した場合は➡タンクを満水にするの手順へ） 

◎給水元栓を閉めていなかった場合 
 ・『給水元栓』を閉じて、水栓の『水側』を出し、 
  水が汚れていないかを確認し、汚れている場合は 
  透明になるまで水を出してください。 
 ・タンクに汚れた水が入っている可能性があるので、 
  電源『切』を確認の上、逃し弁を上げて、 
  排水栓からタンクの水を『全量排水』してください。 
  （➡タンクを満水にするの手順へ） 

  ※『全量排水』と『タンクを満水にする』の手順を数回繰り返し、 
    水が透明になっていることを確認してください。 



タンクのお湯（水）を抜いたときの 
満水のしかた (エコキュートの例）   



災害時（水害等）の取り扱い 
のご注意について 

ホームページ掲載場所 
 
 



ホームページでの取り扱い注意喚起について【エコキュート】 

  『地震・水害・停電・断水時における取り扱いに関するご注意』 
  と『断水時の非常用水取り出し手順の動画』をエコキュートのHPトップ下に掲載しております。 

URL:https://sumai.panasonic.jp/hp/ 



＊電温ページトップに『地震・水害・停電・断水時における取り扱いに関するご注意』に掲載しております。 

ホームページでの取り扱い注意喚起 【電温】 

URL:https://sumai.panasonic.jp/denon/ 
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